,Der Ton macht die Musik”
Professionelle Gesprachsfiihrung und
Mitarbeitergesprache

Buchungsnummer Fuhrungskrafte finden im hektischen Arbeitsalltag oft zu wenig Zeit fir Mitarbeiter-
OP-MAGG gesprache. Deshalb dominieren in der taglichen Kommunikation die schnellen Tir-
und Angelgespréche. Oft sind Fuhrungskrafte zudem so stark als Fachkréfte gefordert,
Teilnehmerzahl dass das Thema Flhrung eher ,mitlauft” oder kein Raum bleibt, um auf die Bedurfnis-
ca. 12 Personen se und Anliegen der eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingehen zu kénnen.
Empfehlung Gleichzeitig nehmen durch Arbeitsdichte und Ressourcenknappheit interne Konflikte,
1-2Tage Widerstande und krankheitsbedingte Ausfalle zu. Viele Konflikte lieBen sich vermeiden,

wenn Fuhrungskrafte rechtzeitig kurze Feedbackgesprache fihren oder sich regel-
maBiger mit ihren Mitarbeitern strukturiert iber gegenseitige Erwartungen, Arbeits-
leistung und Zusammenarbeit austauschen wirden.

Warum machen Mitarbeitergespréache Sinn?
= Kurze Feedbackgesprache versus ,Tdr- und Angelgesprache”
= Zeitgewinn statt Zeitverlust — Feedbackkultur und Mitarbeitergespréache
= Regelkommunikation als Personalentwicklungs- und Fihrungsinstrument

Uberblick: Die verschiedenen Arten von Mitarbeitergesprichen
= Das anlassbezogene kurze Feedbackgesprach und das langere
Mitarbeitergesprach
= Das Fuhrungsinstrument ,Mitarbeiterjahresgesprach”
= Beurteilungs- und Zielvereinbarungsgesprache
Kritik- und Konfliktgesprache
= Forder- und Entwicklungsgespréche

Die Praxis: Aufbau, Vorbereitung und Durchfiihrung eines Mitarbeitergesprachs
= Der Gesprachsleitfaden als Strukturhilfe
= Die wichtigsten Phasen eines Mitarbeitergesprachs
= Klares Feedback geben und Erwartungen auB3ern
= Der Gesprachsabschluss: Nachste Schritte, Zielvereinbarungen etc.
= Die Dokumentation bei Kritik- und Beurteilungsgesprachen

Der Werkzeugkoffer konstruktiver Gesprachstechniken
= Aktives Zuhoren, Fragetechniken, Ich-Aussagen, Metakommunikation
= Schnelles Feedback versus Kritik: Feedback geben und nehmen
= Umgang mit Killerphrasen, Kritik, Angriffen, Einwdnden und Vorwanden
= Mit schwierigen Gesprachssituationen und Konflikten umgehen
= Wirkungsvolle Interventionstechniken, wenn das Gesprach stockt
= Teufelskreise erkennen und durchbrechen
= Tipps fir den Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern

Gespréachsfiihrung aus der Distanz: Mitarbeitergesprache online fiihren
= Schwierige Mitarbeitergespréache online fiihren — Tipps, Tools & Technik
= Vertrauen, Bindung und Offenheit auch im virtuellen Raum — wie?
= Der digitale Werkzeugkoffer — virtuelle Moderation von Gesprachen

Dieses Seminar ist auch fiir besondere Gesprachsarten (BEM-, Kritik-, Beurteilungs-
gespréache o. &.), sowohl fiir Fiihrungskrafte als auch fiir Personalabteilungen geeignet.

Info

lisiak@piw-beratung.de
Telefon 06661 9603-14




