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,Da platzt mir echt der Kragen

Konfliktmanagement im Biiroalltag
— Tools & Tipps —

Konflikte jeglicher Art gehdren zum Alltag — beruflich und privat. Aber sie kosten uns
viel Zeit, Kraft und Nerven. Und jeder kennt die Stressreaktionen unseres Korpers,
wenn wir in Konflikten feststecken. Wie Neandertaler reagieren wir entweder mit
Angriff oder Flucht und halten trotzdem lieber Konflikte lange aus, statt sie zu klaren.

Im Mittelpunkt des Seminars steht der |6sungsorientierte Umgang mit typischen
Konflikten im Team, Kollegenkreis, in Projekten oder als Fuhrungskraft. Viele Konflikte
entstehen aufgrund unklarer Entscheidungssituationen, Ziele oder Rollen.

Das Seminar soll den Blick scharfen, wie und warum Konflikte entstehen, wie man

kritische Situationen schnell erkennt und konstruktiv angeht. Konflikte machen wirklich

Sinn und sind ein Signal, dass Klarungsbedarf ansteht oder Frust entstanden ist. Wie

man schnell ,die Kuh wieder vom Eis bekommt”, ist mit den richtigen Tools, Tipps und

Interventionstechniken schnell gelernt!

Ursachen und Entstehung von Konflikten
= Was ist ein ,echter” Konflikt und welchen Sinn haben Konflikte?
= Typische Konflikte im Buro und Kollegenkreis

Konfliktarten und -situationen
= Die verschiedenen Konfliktarten und ihre Bedeutung
= Der Unterschied zwischen inter- und intrapersonalen Konflikten
= Rollen- und Zielkonflikte, Paar-, Dreiecks- und Gruppenkonflikte

Konfliktklarung und Verhaltenssteuerung
= Selbstreflexion: Wie ticke ich selbst in Konflikten und wie reagiere ich auf Kritik?
= Der Erste-Hilfe-Werkzeugkoffer: Strategien und Techniken zur Konfliktlésung

Gesprachsfiihrung in Konflikten: Tipps & Techniken

Schnell Feedback geben und offene Punkte klaren

Aktives Zuhdren, spezielle Fragetechniken, Ich-Botschaften

= L&sungsorientierte Interventionstechniken, wenn's bereits gekracht hat
L,Einfach ruhig bleiben” — oder geht's auch anders? Der Umgang mit
Killerphrasen, Kritik und Angriffen

Konflikte sind oft ,Teufelskreise” — was ist das und wie kommt man da
wieder heraus?

Ihre ,Félle” & praktische Ubungen
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